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la Organizacién

Quiénes somos

Oficina
Turismo

La Concejalia de Turismo del Ayuntamiento de Torre Pacheco se cred en el afio 2003,
estableciendo desde sus inicios una Oficina de Turismo para la atencién de visitantes,
turistas y residentes.

En los primeros afos se hizo un gran esfuerzo por poner en valor los recursos
turisticos que disponia el municipio, disefiando 4 Rutas Turisticas: Ruta Cabezo Gordo,
Ruta de los Molinos “La fabrica del Viento”, Ruta Verde “De la Semilla al Plato” y Ruta
Urbana. También fue necesario la creacion de material explicativo impreso como:
Cuadernos Didacticos de las diferentes rutas, folletos explicativos, guias y mapas del
municipio y sus pedanias.

MY DO -

. Asimismo, la Oficina de Turismo comenzd a tener presencia en el Palacio de Ferias y
Exposiciones de la Region de Murcia (IFEPA), estableciendo un Punto de Informacion
en el Stand del Ayuntamiento y en eventos de gran importancia como el Festival de
Flamenco de Lo Ferro o la Feria de Primavera de Murcia.
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Quiénes somos
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’Integrada en la Concejalia de Turismo, se
organizan diversos eventos a lo largo del afo
como son: Visitas Guiadas y Teatralizadas,
Jornada de Puertas Abiertas a La Sima de las
Palomas, Jornada de Limpieza en el Cabezo
Gordo, Visitas Paleontoldgicas a la Sima de las
Palomas, Catas Gastrondmicas, Escape Cave y
un largo etcétera. Estas actividades consiguen
la atraccidon de visitantes a nuestros enclaves
mas turisticos como son el paisaje protegido
del Cabezo Gordo y el singular paraje de “El
Pasico” con su Molino de Viento y la Ermita
que alberga la Virgen de “El Pasico”.
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Quiénes somos
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’Formamos parte de la Red de Oficinas de Turismo de la Regién de Murcia, en la

Ll cual trabajamos todas las oficinas de la red conjuntamente con objetivos, una
O misma intranet y formacién continua, lo que supone un gran enriquecimiento.
= En el ailo 2005, la Oficina de Turismo de Torre Pacheco implanta su primer sello de
R calidad la “ISO 9001”. Siguiendo esta linea de excelencia en su servicio, obtiene la
“Q de Calidad” en el aflo 2007 y la S de Sostenibilidad y el SICTED (Sistema
= Integral de Calidad Turistica Espafiola en Destinos) en el 2023. Actualmente se han
distinguido 11 empresas del municipio al proyecto SICTED.
=
®
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Turismo q
Promocién del destino en colaboracién con el
T Instituto de Turismo de la Regién de Murcia (ITREM).
O
R Atencién a las : Asesoramiento turistico
= demandas de . técnico a empresas o
informacidn regional, Ty " entidades que lo
E nacional, internacional soliciten.
y local.
= .
A
C
Comercializacion de la oferta turistico de Torre Pacheco
H mediante el programa de Visitas Guiadas e incrementar la
E presencia del destino en los canales de venta online/offline.
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Concejalia de

Turismo
(Concejal)
|
i
|
I
Responsable Oficina de :
Turismo y Coordinacién  __________ 4

del Area de Turismo
(Técnico de Turismo)

Personal de Mostrador y
Coordinador de Visitas Guiadas
(Informador Turistico/Guia)

Personal de Mostrador
(Becario)
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Comité de mejora y sostenibilidad

Oficina
Turismo

‘Formamos parte del Comité de Mejora vy
Sostenibilidad de la Red de Oficinas de Turismo
de la Regidon de Murcia, en la que participan todos
los responsables de las OIT de la Red. Los
miembros de este comité son designhados cada
afio por la Direccion de Calidad del Instituto de
Turismo de la Regién de Murcia (ITREM) vy
representan las diferentes tipologias de oficinas
que componen la Red.

MY DO -

’Este comité se reune periddicamente para realizar
una revision de la situacion del sistema de calidad
y sostenibilidad y estudiar la evolucidon de aquellas
acciones destinadas a la mejora que hayan sido
implantadas.
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Comitée de mejora y sostenibilidad / Funciones

SOSTENIBLE

Oficina
Turismo

‘Asegurar que los sistemas de gestion implantados cumplen con los
I requisitos de las normas y especificaciones de referencia.

‘ Asegurar que los servicios prestados cumplen los requisitos establecidos y
I se alcanzan los resultados esperados.

‘Identlflcar seleccionar y priorizar aquellos ODS sobre los que se tiene
capacidad de actuar, canalizando los intereses de los grupos de interés
externos a la organizacion (otras administraciones locales, empresas,
opinién publica, usuarios, asociaciones, etc.).

Ser el 6érgano técnico que proponga, apruebe y valide las modificaciones
en los procesos Yy servicios prestados, incluido el diseio de nuevos
servicios.

MY DO -

‘Aprobar los objetivos y las acciones de mejora en materia de calidad,
sostenibilidad y seguridad que integran el Plan de objetivos anuales y el
Plan de Sostenibilidad Turisticos de la Red.

Region de Murcia = tol"f’e T)?cfleco
AYUNTAMIENTO DE “JeSedbpele e
TURRE PACHECO Concejaliade Turismo ¢ e e e e e e

P
A
C
H
E

o=

O




é“’p' OBJETIVE3S
=

0DS = =~ DE DESARROLLO
v ‘l‘

0.1 Presentacién de
la Organizacién

Comitée de mejora y sostenibilidad / Funciones

SOSTENIBLE

Oficina
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Realizar el seguimiento, medicién y evaluacién de los planes implementados,
evaluando su eficacia y sus posibles mejoras.

Determinar las necesidades formativas para el personal de la Red de Oficinas de
Turismo.

Aprobar los cambios y modificaciones en la plataforma de gestion NEXO.

MY DO -

Revisar y aprobar la documentacion del Sistema de Gestién Integrado.

Analizar los riesgos asociados a los procesos y valide las acciones derivadas y
oportunidades de mejora.

Determinar el disefio de nuevos servicios, o las modificaciones de los existentes,
verificar, validar y aprobar el diseio de nuevos servicios y los cambios en los
existentes.

—0—0—0—0—0—0—
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0.1 Presentacién de la
Organizacion

Alianzas con Asociaciones

Participamos y colaboramos de forma activa con las siguientes entidades turisticas y no

turisticas para impulsar nuestra contribucién en los Objetivos para el Desarrollo
Sostenible:

Orecon  [PEEM Sp  SCTEP

ACOMTPA R il.p
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de Sostenibilidad 4
Oficina
Tu rismo Conscientes de la importancia del desarrollo turistico sostenible, todas
las oficinas de la Red nos comprometemos a llevar a cabo una gestion
sostenible de nuestras actividades mediante la adopcidon de compromisos
orientados a prevenir, eliminar o reducir el impacto negativo de nuestras
instalaciones y actividades, encaminando nuestras acciones al

cumplimiento de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

MY DO -

Por esta razdén, nos comprometemos al cumplimiento de los requisitos
recogidos en la Especificacion Técnica para el cumplimento de los ODS
en Organizaciones Turisticas del Instituto para la Calidad Turistica
Espafiola (ICTE) y a implementar el Decdlogo de ODS de la Red de
Oficinas de Turismo que recoge los compromisos concretos sobre los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible, con las siguientes actuaciones:
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Integrar la gestion sostenible en el servicio de informacidn turistica: uno
de nuestros principales objetivos es integrar la gestion sostenible en los
servicios de informacidon turistica prestados, asumiendo los compromisos
de mejora continua en todos los ambitos de la sostenibilidad:
sociocultural, econdmico y ambiental.

Desarrollar el Plan de Sostenibilidad a nivel de oficina de turismo:
identificar, seleccionar y priorizar aquellos ODS sobre los que tenemos
capacidad de actuar, desarrollando un plan de acciones estratégicas para
cada uno de los destinos, que dé respuesta mediante acciones y objetivos
concretos a la implantacion de los ODS en la gestion de las oficinas de
turismo.

Asegurar una gobernanza sostenible y la mejora continua: integrar en la
organizacion de la Red, a través del Comité de Sostenibilidad y Mejora, la
coordinacion de las actuaciones en materia de sostenibilidad en las
diversas oficinas, revisando el Plan de Sostenibilidad con caracter anual
para identificar y marcar los nuevos retos, ayudar a mejorar las areas mas
vulnerables y reforzar los puntos fuertes del destino.
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Sensibilizar y formar a los profesionales de las Oficinas de Turismo:
motivar y capacitar a los técnicos de las oficinas de turismo con acciones
formativas y de concienciacion sobre los principios del turismo sostenible,
promoviendo las buenas practicas medioambientales y sociales en el
entorno, participando en actividades externas, e informando tanto interna
como externamente sobre los avances y actuaciones llevadas a cabo.

Comunicar y difundir a través de diversos canales, regionales vy
municipales a los usuarios, al sector y otros grupos de interés, de los
resultados de los planes de sostenibilidad y los logros respecto a los
compromisos adquiridos.

Esta politica es difundida desde la Direccién de Calidad del
ITREM a todas las Oficinas de la Red, para que, una vez
comprendida por todos sus componentes, sea aplicada y
mantenida diariamente por todos los niveles de organizacidn.
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]
@ Analisis Interno

Se han identificado los siguientes recursos, competencias, tecnologias,
servicios y actividades que pueden contribuir y generar impacto en la
implantaciéon de los ODS:

Recursos humanos: profesionales formados en
materia de turismo sostenible a traves de los cursos
realizados por el Instituto de Turismo de la Region
de Murcia (ITREM).

Recursos
Recursos materiales: instalaciones de la oficina
(mostrador), equipos tecnologicos, pantallas, folletos
turisticos digitalizados en codigos QR.

Promocion de la oferta turistica a nivel regional y
W ERGWSEM local. Atencion presencial, telefonica, por correo
postaly correo electronico al
turista/visitante/residente.

Pagina web
Redes sociales
Intranet (ITREM)

Pantallas digitales

Tecnologias

Region de Murcia = torre T;&.cﬁeco e e e e e e e
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N . ..
DE LA POBREZA 8T

Fomentamos el respeto hacia los valores locales y aquellos
que redunden en beneficios para los colectivos mas
desfavorecidos que sean participes de la oferta turistica.

e Proporcionamos informacion sobre los valores
tradicionales, gastronomia propia y eventos o festividades
locales en los que se promueven los recursos y patrimonio
autéctono, favoreciendo sobre todo a las pequeiias
empresas locales.

e A parte de la informacidn disponible en canales online y en
la propia oficina, también ofrecemos rutas Yy visitas
guiadas (algunas de ellas teatralizadas) para conocer
estos recursos.
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'ISEMANA
INTERNACIONAL

Promocionamos de manera objetiva y responsable, la oferta
gastrondmica de la Regién de Murcia con la puesta en valor
de los cultivos y ganaderias tradicionales y locales.

e Organizamos eventos gastrondmicos como ferias, rutas de
la tapa, catas o degustaciones para el impulso de los
productos l|ocales artesanales, de temporada, D.O e \
Indicacién Geografica Protegida (IGP) como el meldn de ;
piel de sapo, cervezas y vinos tradicionales (Cerveza
Trinitaria, La Diligente y Bodega Madrid Romero), ldcteos de
El Barranquillo, entre otros.

e En estos eventos participan directamente empresarios de -
la zona. 2[6 julio 2024

P
= P —g m_.:"“"". ll -

e Ejemplos: Fiestas del Meldn, Ruta de la Tapa y Pincho B 8. e A e e Y

Trinitario o Catas Gastrondmicas en el Cabezo Gordo,
englobado dentro de la programacion Atardeceres con

Encanto . '
foppe Tachece
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SALUD
Y BIENESTAR

Difusidén de habitos y tendencias saludables y sostenibles

e« Ademas de promover la realizacion de rutas de
senderismo en la naturaleza y otras actividades de turismo
activo (ciclismo, golf, etc.), somos uno de los destinos
pioneros en el GEOCACHING.

e« El GEOCACHING es una actividad centrada en encontrar
objetos escondidos en un lugar a través de una App de
geolocalizaciéon. Cada vez que te desplazas a buscar uno
de estos objetos, descubres también un nuevo lugar, su
entorno, sus gentes, su historia... Ya que cada tesoro
oculto incluye un enlace en la pagina web que proporciona
informacion o datos histdricos, geoldgicos, bioldgicos
sobre el lugar que se esta visitando.
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.......... Analisis Interno

.......... s

SALUD
Y BIENESTAR

Difusion de habitos y tendencias saludables y sostenibles
Ofrecemos y organizamos rutas guiadas de diferentes tematicas:
- Visitas Teatralizadas al Cabezo Gordo.

« Juego de Escape Room en el Cabezo Gordo.

QﬁIHW;-W;@Q,W

Visitas Paleontoldgicas a la Sima de las Palomas.

Ruta Verde “De la Semilla al Plato”.

-

ORMACION & RESERVAS
VIS0 S GusdiD

Ruta de los Molinos de Viento.

Ruta Urbana.

-1
< {orpe Fehoce
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EDUCACION CCT MURCIA
DE GAL'DAD f‘.~|’1e{’\}‘f I;l:'j:'ﬁ.s PARA LA REALIZACION DE EVENTOS

2024 SOSTENIBLES EN EL SECTOR TURISTICO

-Ofrecer informacién sobre las principales herramientas de
sostenibilidad en la organizacion de cualquier tipo de evento. -
Conocer los pasos v los elementos clave para la realizacién de un
evento sostenible. -Informar ...

Acciones de formacion interna

13 :.UI:;((;CES DE LITORAL
MAY
« Anualmente nuestro personal recibe formacién continua a #%%  Dar.a conoce slunasde os secretos para laborar arrocestpicos

diferentes formas de su elaboracién y cocinado. Para ello el ...

través del Instituto de Turismo de la Regiéon de Murcia
(ITREM) con el objetivo de impulsar su desarrollo vy

crecimiento profesional y personal. Entre otras tematicas, I3 RODUCCION AL ARTE DEL LATTE
esta formacion contempla tematicas como la “%% Que ot sluming congie crea i  uns bebida pefecta oo

sostenibilidad, calidad e innovacion.

CAMPUS VIRTUAL

e Desde la oficina fomentamos la formacién del sector
privado para empresas Yy servicios turisticos de Torre
Pacheco dentro del proyecto SICTED.

L] [ ] ° [} ] ) )
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.......... Analisis Interno

IGUALDAD

DE GENERO

Participamos activamente en la lucha contra la violencia de
género y la igualdad entre hombres y mujeres.

« En la propia fachada de la oficina exponemos carteleria que
promueve la tolerancia cero frente a cualquier forma de
violencia machista.

« Somos un “Punto Libre de Violencia”, implicandonos asi
directamente en la lucha y sensibilizacion sobre la violencia
de género.

«El Ayuntamiento dispone de un Plan de Igualdad que incluye
programas de actuacidon especificos en caso de que se
detecte algun caso de violencia de género, facilitando lo
permisos necesarios ante necesidades juridicas o de salud.

bl
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IGUALDAD

DE GENERO

«En la Oficina de Turismo a fecha de redaccién del informe, los dos puestos de trabajo estan cubiertos
por mujeres.

-Organizamos y disefiamos rutas especificas con asociaciones femeninas como Torre Pacheco Acoge o
Amas de Casa.

«El Ayuntamiento de Torre Pacheco tiene establecido un sistema de seleccidon de personal trasparente,
por lo que garantizamos un sistema igualitario y eficaz de contratacion.

«En todas nuestras actividades se da el principio de igualdad, no siendo necesario la distincion de
actividades en cuanto a género.

-Organizamos y disefiamos rutas con asociaciones femeninas como Torre Pacheco Acoge o Amas de
Casa.

-Organizamos actividades culturales durante el Dia Internacional de la Mujer y el Dia internacional de la
Eliminacion de la Violencia contra la Mujer.

Regién FEEl de Murcia = tOFPgT’&.CﬁQCO
AYUNTAMIENTO DE “loSetibrole”
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AGUA LIMPIA ST
Y SANEAMIENTO -

Concienciamos a los turistas a través de campaias de
concienciacion y divulgacion, la necesidad de hacer un uso
responsable de los recursos hidricos

e Disponemos de sistemas de ahorro de agua en la propia oficina
como el dispositivo de doble pulsador instalado en la cisterna
del W.C. Sera reforzado con carteleria para fomentar el ahorro de
agua.

e Avisamos de inmediato al personal de fontaneria encaso de

posible averia por escape de agua. Cieyra/ ee g-r"pap

e Informamos al personal de nuevo ingreso Yy a los
visitantes/turistas de las medidas que se llevan a cabo en la E@ Feametwte e&
oficina para el ahorro de agua. aﬂyd&wr&/

e Ademas, las rutas ofrecidas como la “Ruta Verde de la Semilla al
Plato” pone en valor, entre otros conceptos, la importancia de la
gestion responsable del agua en la agricultura de la regidn.

Region FEEl de Murcia = torfe‘l)acﬁgco
e AYUNTAMIENTO DE “leSetibpele”

TORRE PACHECD Concejalia de Turismo



03. Diagnéstico, identificacion y priorizacion de ODS .}‘"{ OBJETIV::S
sre p (DS =g DEDESARROLLO
Analisis Interno % SOSTENIBLE

S l l‘~

SAVE ENERGY

Uso eficiente de la energia

e Aprovechamos al maximo la luz natural. Durante el dia, utilizamos
la luz artificial unicamente como complemento de aquellas zonas
insuficientemente iluminadas.

e La iluminacion artificial de la oficina es LED, lo que supone un
bajo consumo energeéetico

e Mantenemos temperatura media de 25° en funcién de la época . - '
del afio para evitar consumos y costes econémicos innecesarios. You will save the living Thing

e Realizamos los mantenimientos y revisiones periddicas
adecuadas de los equipos electronicos para asegurar su correcto
funcionamiento.

e Apagamos los aparatos que se utilizan de manera puntual al
terminarse de usar.

de Murcia = torre 'l)c‘i,cﬁgco
AYUNTAMIENTO DE “JoSetibpolo”
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0 S st
TRABAJO DEGENTE

Y CRECIMIENTO ECONOMICO

Impulsamos el crecimiento econédmico local

« Apoyamos el emprendimiento local ofreciendo productos y servicios propios del destino, ayudando
asi a las economias locales y de pequefia escala.

« En las practicas de adquisicion y contrataciones menores priorizamos a proveedores locales vy
regionales. Nuestros guias turisticos son regionales.

« Trabajamos en la desestacionalizacidon del sector ofreciendo un programa turistico y cultural durante
todo el afo.

« Organizamos visitas guiadas durante todo el afio y también, pruebas deportivas nacionales e
internacionales.

« Garantizamos una remuneracidon justa acorde con el trabajo realizado.

« Fomentamos las politicas de contratacidn igualitarias y la proteccion del empleo a través de un
proceso de seleccion del personal transparente.

« Fomentamos el empleo joven a través de becas de practicas en la oficina.

Region de Murcia =i tol"f’e T)?cfleco
AYUNTAMIENTO DE “loSctibpelo”
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INDUSTRIA, INNOVACION e en L ol
EINFRAESTRUCTURAS v | [ -

B8
Apostamos por la innovacion y la transformacion digital para Gk
generar una oferta turistica mas eficiente, inclusiva y sostenible

que dé lugar a un turismo inteligente y responsable I WeaTuRSHO
Ol O H3

« Apostamos por la innovacién y la transformacion digital para e iy @
generar una oferta turistica mas eficiente, inclusiva y sostenible que Flatr:

dé lugar a un turismo inteligente y responsable e EAL

. Contamos con las siguientes herramientas TIC para la mejora de la " raciico e rAORTE
experiencia del visitante o turista: pantalla digital en la Zona de ﬂ@:@g}‘ﬁ% :
Atencion al Visitante, Pantalla de Realidad Aumentada en la Zona gﬁ% “t’f :
Expositiva, Mesa de Juegos Interactivos Infantil y una tablet para DR CJae

realizar encuestas de satisfacciéon y la recogida de datos

estadisticos. Yo B R\x O
———— SGS TURTET A

« Hemos digitalizado gran parte de los procesos a través de codigos )

QR. e

968 57 99 37

turismo@torrepacheco.es

« Contamos con Redes Sociales como Youtube y Twitter.

« Disponemos de una pagina web: www.torrepacheco.es

0 "
i

Regién Il de Murcia
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REDUCCION DELAS

DESIGUALDADES

Aseguramos que nuestra oferta, comunicacién y promocién del
destino contempla la inclusion total y a su vez, el sector pone en
marcha aquellas herramientas y sistemas que permitan que Ila
experiencia del turista o visitante sea satisfactoria al respecto

« Potenciamos las capacidades del personal y ofrecemos igualdad
de oportunidades mediante acciones formativas en talleres,
cursos online o conferencias.

« Fomentamos la transparencia, las politicas de igualdad y buenas
practicas compartiendo publicaciones al respecto y enlazandolas
con los ODS correspondientes.

« La oficina esta dotada de mobiliario accesible para personas con
movilidad reducida.

« Disponemos de folletos de los principales recursos turisticos del
municipio con informacién en dos idiomas. Ademas, los principales
folletos y mapas se pueden descargar con coédigos QR o a través de
nuestro apartado en la web
www.turismoregiondemurcia.es/es/torre_pacheco/

CUADERNO DIDACTICO

Eabe;o Gordo

“SIMA DE LAS PALOMAS”
PR PR T B

03. Diagnéstico, identificacion y priorizacion de ODS .."ﬁ' OBJETIV:.:S

l]I]S DE DESARROLLO
% ll‘;- SOSTENIBLE

i o -
2024 [ERLOnE QUE HACER - CONOCEMOS PLANIFICA TU VIAJE - INFO PRACTICA - O ™
it

CUADERNO DIDATICO EL
CABEZO GORDO, SIMA DE LAS
PALOMAS

Torre Pacheco

VER FOLLETO

DE LA SEMILLA AL PLATO

U Torre Pacheco

B Gastronamia

|' La Ruta Verde comienza en el semnillero,
continuando por las caselas de riego, el
invernadero, las plantaciones v los campos. Para
terminar ante una mesa con los manjares listos
para ser degustados en los restaurantes del

rmunicipio

"leScbrelo”

Regién de Murcia : t"l”f’e 1)&6[:1@@
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Preservamos la identidad de los destinos, con la puesta en valor
del patrimonio histérico, cultural y tradicional asi como los
productos locales con una apuesta por promocionar las ciudades
y los transportes sostenibles

« Ofrecemos Visitas Guiadas, Teatralizadas, Paleontoldgicas vy
Escape Cave por una montaina llamada Cabezo Gordo. Se visitan
varias cuevas y se accede a ellas a través de senderos. Las visitas
se realizan mensualmente.

« Disponemos de cuatro visitas guiadas para promocionar nuestro
patrimonio cultural: “Ruta de los Molinos”, “Ruta Arqueoldgica” ,
“Ruta Verde” y “Ruta Urbana”.

« Colaboramos con asociaciones empresariales de la zona en
proyectos cuyo objetivo es transmitir las tradiciones, gastronomia
local, etc., como jornadas gastrondmicas, rutas de tapas, Fiestas
del Meldn, etc.

de Murcia

AYUNTAMIENTO DE
TORRE PACHECO
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Sima de Las Palomas

= PALUNLY 251UY0 AU @S
¥ “Paloma”, una mujer neandertal de entre 16 y 20 aiios y de p
| el esqueleto de un nifio y de otro adullo, son Ioslslesrneinl_

restos de 10 individues neandertaies recuperados an la Slmf L

e
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DE DESARROLLO
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SLEVID]

"NEANDERTALES. LA OTRA HUMANI|DAD"

TORRE

oy cABezo"' "

TORRE PACHECO ES Sy

www,tur smoreg uhdemurcioﬁes

2 (Visitas Guiadas)
t"I‘[’Q }\:'«'cﬁ(-l‘cﬂ Oficina de Turismo: 968 5% 99 3%
“JeSetibrolo” turismo@torrepacheco.es
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"leSetibpelo”

Concejalia de Turismo °




03. Diagnéstico, identificacion y priorizacion de ODS h*“"{ OBJETIV:.:S

sre o 00S DE DESARROLLO
Analisis Interno @ N SOSTENIBLE

U

PRODUCCION Y CONSUMO
RESPONSABLES

Apostamos por la reduccion considerable de generaciéon de
residuos, mediante actividades de prevenciéon, reduccién,
reciclaje y reutilizacion

e Con el objetivo de reducir el desperdicio de papel, hemos
digitalizado todos los folletos turisticos del destino y la oferta
turistica-cultural creando cdédigos QR especificos y mejorando la
informacidn online disponible en nuestra pagina web.

e Evitamos realizar impresiones si no es necesario. En caso
contrario priorizamos el uso de papel reciclado o utilizamos
técnicas como la impresién a doble cara.

e En el evento de “Jornada de Limpieza Cabezo Gordo & ODS”, se
hace una recogida masiva de residuos para mantener limpio este
Paisaje Protegido.

'
Regién FEEl de Murcia = tOFPGT)&.CﬁQQO
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- B S o ¥
Sensibilizacion y concienciacidn
« Difundimos las jornadas y campafas de sensibilizacion para la
proteccidon del medioambiente a través de carteleria, redes sociales
y folletos digitalizados.
o . . . JORNADA LIMPIEZA
« Cada afno se realizan unas Jornadas de Limpieza & ODS en el o
paisaje natural protegido llamado Cabezo Gordo, con el fin de Y*DS GAGR0HCIT
concienciar a las familias y sobre todo a los mas pequeios sobre el SO0 Bt
respeto hacia el medioambiente, reciclaje, talleres 1000h.  Bancode Alimentos [ i B
medioambientales, etc. leplezamontanaa-‘
. En cuanto al reciclaje, actualmente controlamos la gestién del 1100 h. CamasIE:IIII.astlas {
papel/cartén, envases y téner, segun figura en NEXO, en el apartado - TalleresMedioamientalesﬂ"‘~’ T
de Gestion Medioambiental. w0 =
12:30 h. Exhibicion Aves rapaces
Gratis y sin Reserva
Aportando alimentos no ee.ﬂ e, an
TORRE PACHECO ‘JoSrm perezeﬁd;'rl?:;)ara gc‘ .Gog C“'?g""
Region de Murcia = tol”f’ell)c‘icﬁe@ IR
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VIDA DE ECOSISTEMAS

TERRESTRES

Sefalizamos y ponemos en valor los ecosistemas terrestres del
municipio y alrededores. Aplicamos buenas practicas y hacemos e

participe al sector sobre las mismas con el uso de material de
bosques sostenibles

QDO _ 0

LIMPIO

oo o

« Participamos de manera activa en las campafas municipales de
proteccion de la fauna y flora de los entornos naturales de Torre
Pacheco.

« Difundimos los valores naturales del municipio a través de las
RRSS de Turismo y los valores del medio terrestre en paneles de
las rutas de senderismo.

« Utilizamos papel reciclado en la Oficina de Turismo.

I de Murcia
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ALIANZAS PARA gl Compromiso
17 LOGRAR LOS OBJETIVOS @ cffeCalifladTurlstlca

Formamos parte de redes empresariales que desarrollan vy
fomentan la participacién activa en proyectos para el impulso de
la sostenibilidad

e Pertenecemos a la Red de Oficinas de Turismo de la Regidon de
Murcia la cual trabaja en la mejora de la calidad y sostenibilidad
de los servicios ofrecidos por las oficinas de turismo adheridas a
esta red.

e Formamos parte del proyecto SICTED, donde se establecen
colaboraciones y alianzas publico-privadas.

e También colaboramos con empresas locales como Cerveza
Trinitaria y Bodegas Madrid Romero, y restaurantes de la zona en
la organizacién de actividades turisticas que promueven el
patrimonio autéctono como catas de cerveza y vinos en los
eventos “Atardeceres con Encanto”.

e Asi mismo, colaboramos con asociaciones como Caritas.

de Murcia
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@ Analisis Externo

Oficina
Turismo

A continuacién, hemos elaborado un diagndstico de las capacidades de la
oficina (compromisos, politicas y procesos) con el objetivo de identificar
aquellos retos y oportunidades a los que nos enfrentamos respecto a la
contribucion a los ODS, siempre considerando aquellas posibles

T restricciones en el desarrollo de nuestras actividades y que pueden

o afectar al cumplimiento de los ODS.

C Y A
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Analisis Externo / Retos

Diversificacién del sector turistico local a través de la puesta en valor de
determinados elementos del patrimonio material e inmaterial infrautilizados.

Oficina
Turismo

Dinamizar la oferta turistica no solo basandose en valores naturales vy
medioambientales sino también en el patrimonio cultural ligado a la
evolucion de la zona agricola a lo largo de los siglos.

Gran cantidad de movimientos migratorios que derivan en un menor arraigo
y sentimiento de identidad y pertenencia de una gran parte de la poblacion.

o—o— 00—

Riesgo de no reactivaciéon de las obras del Museo Paleontoldgico y de la

OBJ ETIV 138 SOSTENIBLE

< d'\--.‘"\‘\-'\.

MY DO -

Evolucion Humana
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Analisis Externo / Oportunidades

Acceso a nuevos mercados claves en la economia del futuro como las nuevas
TIC, negocios inclusivos, energias renovables o economia circular.

Generar alianzas y nuevos negocios con otras grandes empresas del sector
que apuestan por la sostenibilidad y desarrollo econdmico.

Ahorro en costes debido a la implantacion de buenas practicas
medioambientales que suponen la reduccidon de consumos energéeticos y de
agua.

Mejora de la reputacién e imagen de la empresa ya que cada vez mas
consumidores valoran el hecho de que una organizacion sea respetuosa con
el entorno que le rodea.

Facil adaptacién a las futuras normativas en materia de sostenibilidad vy
medioambiente al haber integrado ya los ODS en la estrategia de la
organizacion.

@ OBJETIVCIS S5nie
B BERE BoE E8EEEE
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.. Analisis Externo / Grupos de Interés
Oficina

Turismo

Los grupos de interés son aquellos individuos que se ven afectados por las
decisiones estratégicas que toma la organizacion.

!
¢

Por esta razéon, hemos identificado aquellos grupos de interés mas
relevantes para la implantaciéon de los ODS. El objetivo es conocer sus
intereses y expectativas y alinear nuestras operaciones para el cumplimiento
de las mismas.

Lista de Grupos de Interés identificados y priorizados

Grupo interés Necesidades / Expectativas ODS relacionados

Ll
O
=
=
E

Promocion del destino y de la oferta
turistica (publico final y profesionales).
Resultados satisfactorios del nivel de satisfaccion.
Canal de comunicacion con el ciudadano.

P S « Recogida de datos estadisticos y determinacion del perfil
Concejalia de del visitante turista.
A turismo de » Presentacion de la oferta turistica imparcial.
Torre Pacheco - Asesoramiento turistico personalizado.
c « Cumplimiento de la legislacion.
Estudio de mercados, oferta y demanda.
Sostenibilidad del servicio.
H Reconocimiento de la excelencia en el servicio mediante
certificaciones.
E
c [ ] [ ] [ ] [} [ ] [ ] [ ]
O Region B de Murcia = forre Techoce Cn
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0.3 Diagnéstico, identificaciény S"?‘ OBJETIVE'S

.. Analisis Externo / Grupos de Interés
Oficina

Turismo

Lista de Grupos de Interés identificados y priorizados

Grupo interés  Necesidades / Expectativas ODS relacionados

AN 44 Cumaoesy
Estadistica regional de usuarios. 1 e ﬂ% ! " SOSTBS
Promotores de la oferta global del destino M,i & RV
Prescriptores de los proyectos y objetivos turisticos regionales. L - AgES

Contacto con la oferta del destino. e . T
RESPONSABRES SIS ‘.:' t%mmms
Estabilidad laboral

Propietarios y divulgadores de la oferta y eventos turisticos.
Personal interno, [N Remun.eillacién segun convenios quum e rd e
eventual o «  Promocion interna £CONONICD e
« Formacion y reciclaje personal _M/\. g flf' &
ST GO . Conciliacién vida familiar

Actualizacion de los recursos turisticos regionales.
Buen ambiente de trabajo

Nivel de satisfaccion adecuado de los servicios.
OIT con un servicio acorde a las necesidades del turista y visitante.
Cumplimiento de la legislacion.

MY DO -
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Analisis Externo / Grupos de Interés

Lista de Grupos de Intereés identificados y priorizados

Grupo interes Expectativas / Necesidades ODS relacionados
s : o : e ARE TRABAJ DECENTE PRODUCTION
Proveedores de servicios y Cumpllm!t?nto de la legislacion en materia_ 'de contratacion publica. B'mm 12 Vs
IR Informacion de los procesos de contratacion /\/ )

e Cumplimiento de requisitos del contrato ‘l' m
Datos estadisticos del perfil de los usuarios de la red (visitantes,
turistas y ciudadanos). B
Dinamizacion de la oferta del destino. [i:'ﬂ
Asesoramiento personalizado. Promocion y presencia de su oferta. ‘.'

Oferta turistica de la zona = Comercializadores de la oferta turistica.
Nexo con administracion local y regional. 1 %ﬁ% 17 fl%]‘lasg:f]::
Incremento del consumo y gasto medio del visitante turista. o ;
Informacion de la legislacion y normativa aplicable. i

Informacion actualizada y veraz.

Contribucion positiva de la OIT al entorno econémico local. 1 B sosea
Servicio personalizado y amable. :'s (C
Informacion en soporte papel y digital. ;Mi*
Residentes /| Comunidad Local = Informacion gn line. '
- Informacidon general de eventos culturales, deportivos, etc. ﬂi-%ﬁm
Informacion de los servicios municipales. /\/
Integracion de los ODS 'I'

Region de Murcia =— tol”I’@ T)?cfleco c o o o o o o
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.. Analisis Externo / Grupos de Interés
Oficina

Turismo

Grupo interés Expectativas / Necesidades ODS relacionados

Informacion imparcial, actualizada y veraz.

Servicio personalizado y amable. 3 o 10 BEGS" 12_:&1;- 13 et
Informacion en soporte papel y digital. 1 A = e @
. .- ¥ {=) _

Informacion en idiomas. v OO

Gestion eficiente de los recursos.

Acceso a la informacion 24 horas / 365

Turistas / Visitantes » Atencion a las demandas de informacion via RRSS.
Accesibilidad universal.

Experiencia diferenciadora en la visita al OIT.
Integracion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Implicacion con la proteccion del medioambiente y
sostenibilidad social.

MY DO -

EAJD ACCION ALUANTAS PARA
HOSTPA, ACOMTPA ; ot P B oA s W18 o [ 17
4 : Acciones de sensibilizacion y difusion NG LoSBBJETVES

Caritas, COEC y otras
entidades sociales

Colaboracion en el ambito social y medioambiental M’i‘* ﬁ/i 9 @
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Analisis DAFO

Oficina
Turismo

Tras llevar a cabo el diagndstico interno y externo, hemos detectado las
siguientes debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades a las que se
enfrenta la organizacion:

DEBILIDADES FORTALEZAS

- Existencia de asociacionismo empresarial, tanto en el sector

MY DO -

) Mowl@ad ur:ana muy Vmc‘f::-_da sl mosiz il w turistico como en sectores economicos relacionados
conexiones de trans_Rorte pubtico. (agricultores y agroalimentarias).

) Barrlgs con poblacion de bajos recursos y problemas de Existencia de alojamiento turistico de calidad, 4
?larglgaltldad.d d leo f ) establecimientos de los cuales 2 son de cinco estrellas.
Fivada asa de desempieo en;en_ltr;o. dad « Existencia de 4 resorts con Campos de Golf y numerosos

) E? ta de;rralg: y s_entlmle'nlc.z edl lentl ta o, l apartamentos que atraen publico extranjero.

evada dependencia economica det sector agricota. » Buenas conexiones por carretera entre principales ciudades de

. Ausencia de organos de gobernanza turistica. la regién y provincias

- No existen museos ni a_tractivns turisticos abiertos al publico |  (ima mediterraneo estable en cuanto a temperaturas y elevado
(deben reservarse previamente). nimero| de horas de sol al afio.

: Eatta je GAERLLEL dj a;r)er?cmn_ren £ UllTh » Existencia de equipamientos para turismo de eventos, ferias y
alta de empresas de Uclo y fiempo Libre. MICE como IFEPA y CAES, varios campos de golf y eventos

. Falta de alojamiento de tres estrellas, asequible para todo

importantes y diferenciadores como el Festival de la Comedia o

tipo de publico, el Festival de Cante Flamenco de Lo Ferro.
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s

.« . Analisis DAFO
Oficina

o Tras llevar a cabo el diagndstico interno y externo, hemos detectado las
Tu rlsmo siguientes debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades a las que se
enfrenta la organizacion

AMENAZAS OPORTUNIDADES

MY DO -

. Proximidad a importantes nucleos de emision de demanda

. Crisis medioambiental en Mar Menor por agricultura potencial: Murcia, Cartagena, Mar Menor y La Manga, vy
intensiva, urbanismo descontrolado, redes de Comunidad Valenciana.
saneamiento insuficientes, mineria, etc., que puede . Posibilidad de que el turismo contribuya a diversificar la
afectar a la demanda turistica (sol y playa y residencial) economia local y a paliar ciertas desigualdades, generando
de la comarca. empleo, reduciendo la brecha de género y aprovechando el

. Inmigracion descontrolada. elevado porcentaje de poblacion joven.

. Incremento de sucesos meteorologicos adversos por - Aprovechamiento del paisaje agricola, con elementos muy
cambio climatico (sequias y lluvias torrenciales, singulares como los molinos de viento y los productos locales
incremento de DANAS) que puede generar una pérdida diferenciales, como el melon.
de competitividad del turismo en la comarca. . Aprovechamiento del turismo activo y de naturaleza: Cabezo

. Lo anterior puede generar una crisis en la agricultura, Gordo (espeleologia, escalada, trajl, etc.) y red de carriles bici
principal sector productivo local. aprovechando el caracter llano del término municipal, los

. Riesgo de no reactivacion de las obras del distintos nucleos de poblacion y el paisaje de cultivos.

Museo . Puesta en valor de la Sima de las Palomas y del
Paleontologico y de la Evolucién Humana. legado

arqueoldgico.
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priorizacién de ODS 5"“i ST

4

Identificacion de los ODS

Oficina
Turismo

por Naciones Unidas dentro de la AGENDA 2030, un plan de accidén a favor de
las personas, el planeta y prosperidad.

’ Los 17 Objetivos para el Desarrollo Sostenible (ODS) fueron definidos en 2015
‘ La Oficina de Turismo de Torre Pacheco, reconociendo que las empresas tienen

Ll un papel clave en el cumplimiento de estos objetivos e impulsar la
sostenibilidad, tras un diagndstico interno y externo de la propia organizacidon
O ha identificado y después priorizado aquellos ODS en los que puede contribuir
R de forma mas relevante.
£ DE DESARROLLO
= { ‘?g OBIJETIVE3S SostenibLE
E \‘ii.&_?ﬁ_..;é’ 17 OBJETIVOS PARA TRANSFORMAR NUESTRO MUNDO
(=] s gl OBJETIVO'S
DE DESARROLLD
E SOSTENIBLE
O Region FEEN de Murcia tOFFGT)&.CﬁGCO
AYUNTAMIENTO DE "JeSetibpelo”

TURRE PACHECD Concejalia de Turismo
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0.3 Diagndstico, identificaciony 3

0DS = =~ DE DESARROLLO
‘ SOSTENIBLE
priorizaciéon de ODS Y[

Oficina

. Metodologia para la priorizacion de ODS
Turismo Je 7

‘ A continuacion, priorizamos los ODS
identificados en funcién de l|la relevancia
econdmica, social y ambiental que tienen tanto
para la propia oficina como para los grupos
identificados y priorizados previamente.

Al grado de relevancia se le proporciona un
valor numérico del 1 = sin relevancia, 2 = poca
relevancia, 3= neutro, 4= con relevancia y 5= con
bastante relevancia.

MY DO -
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0.3 Diagnédstico, identificacion y ¢‘ Y SOSTENIBLE
priorizacion de ODS
Oficina o
. Metodologia para la priorizacion de ODS
Turismo
Puntacion Puntuacion media
T organizacion partes interesadas
O
= 3
5
R 5
E 4 ;
4 3
3 3
P oDS 11 5 4
A 3 3
3 3
C 5 4,4
H
E
C N
O Region [l de Murcia = forre Techoce ot
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Oficina Metodologia para la priorizacion de ODS
Turismo
#ODS 9
T @ ODS 3
) e & ODS 17
O T4 ® ODS 11
R
P
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C
H ! & 1 2 3 4 5 &
E Funtuacion organizacion
c O
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0.3 Diagnéstico, identificacion y
priorizacion de ODS

Resultados de la priorizacion

Dirigiremos nuestros esfuerzos a los ODS localizados en la esquina superior
derecha del grafico mostrado anteriormente, es decir ,aquellos que generan
IMPACTO tanto en la organizacion como en los grupos de interés. Los ODS
priorizados y que nutriran el plan de sostenibilidad son:

INDUSTRIA o) :|* | [1 G ) ALIANZAS PARAEL
3 BUENA SALUD 9 0 | H Cluny ]: LOGRO DE LOSDBJETIVOS
INNOVACION E 11 co .,[" | lI *s S
INFRAESTRUCTURA 'SOSTENIBLES
A FH fH=—
1o al==[==]
8 okl b b
Region FENE de Murcia tOFI’GT)c‘i.cﬁeco .......
AYUNTAMIENTO DE “leSedibpel 0t s e s e e
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0.4 Plan de Sostenibilida
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Oficina
Turismo

La Oficina de Turismo de Torre Pacheco ha elaborado el siguiente Plan de
Sostenibilidad en funcion de los ODS priorizados. Este plan reune aquellas
acciones estratégicas, plazos, calendarios, recursos y responsabilidades
necesarias para lograr los ODS prioritarios: 3, 9,11y 17.

¢

Ademas, el plan es comunicado a todos los miembros de la organizacion y
revisado anualmente por el Comité de Sostenibilidad para su mejora
continua en funcion de los cambios producidos que afectan a la
contribucion de los ODS prioritarios.
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0.4 Plan de Sostenibilidad & °8" 205t EhRLE

Oficina Ejes del Plan de Sostenibilidad
Turismo N
T Ve N\
o L
R ITransicion verde y Eficiencia energética
sostenible "
R
E
4
$ ; ;¢
& 3 1 2
Transicion digital Competitividad

Region de Murcia =i tol"f’e lc‘inlGCU
AYUNTAMIENTO DE “deSe ult l .......
TORRE PACHECO ConcefaliadeTurismo e e e e e e e

P
A
C
H
E

o=

O




Oficina
Turismo

MY DO -

OCOmIODT

W omEmves

T

) ) ) ‘
0.4 Plan de Sostenibilidad 2 008§e 205minis

T
SALUD
Y BIENESTAR

PROMOCIONAR EL TURISMO GASTRONOMICO/CULTURAL DECLARADOS CON INDICACION
GEOGRAFICA PROTEGIDA Y BIEN DE INTERES CULTURAL.

ACCIONES INDICADORES RESPONSABLES RECURSOS

Edicion Flyer

Promocion y difusion del Turismo ~
Espafiol

Gastrondmico/Cultural con el disefio de un flyer Recursos
: : . SI/NO .
informativo de la Semana Internacional del . Concejalia de humanos y
. " o Presentacion , )
Meldn (IGP) y las Visitas Paleontoldgicas a la FITUR Turismo materiales
Sima de las Palomas, para la difusidon de habitos 300€

saludables SI/NO

Recursos
e Aumentar el 2% el humanos y
n° visitas con Concejalia de materiales
respecto al afio Turismo 1.600€
anterior

Promocidn y difusion de las “Visitas
Paleontoldgicas a Sima de las Palomas” (BIC)

J de Murcia % t"ﬂ"@ P &ﬁ@ -
: AYUNTAMIENTO DE “deSeabrole”
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0.4 Plan de Sostenibilidad

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

*"" OBJETIV::S

R
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SOSTENIBLE

APOSTAR POR LA INNOVACION Y LA TRANSFORMACION DIGITAL A TRAVES DE LA NUEVA OFICINA
DE TURISMO DEL S. XXI PARA DAR UN SERVICIO MAS EFICIENTE E INNOVADOR.

ACCIONES PLAZO INDICADORES RESP?S\I SABL RECURSOS
» N° Totem instalados Recursos
Instalaciéon de 6 totem interactivos, 2 en la 9025 N° Publicaciones en Concejalia de humanos y
Oficina de Turismo, 1en IFEPAy 3 en el CAES RRSS Turismo materiales
100.000<
Cambio iluminacién Oficina de Turismo por . N° bombillas - Recursos
. : . Concejalia de humanos y
luces led de bajo consumo que se encienden 2025 instaladas . :
o Turismo materiales
con sensores de movimiento
500€
Region PR de Murcia = toﬂ’@ 'I)o'i.cﬁgco .......
AYUNTAMIENTO DE deSedbrele™ e e e e e e e
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Turismo IR SOSTENBIES

3 RUTAS CAMINOS DE LA VIRGEN DE EL PASICO Y LA EXPOSICION DE MANUEL FRUTOS LLAMAZARES

MY DO -

ACCIONES INDICADORES RESPONSABLES RECURSOS
Difusidn de las obras artisticas de Manuel .
. ! Se hainstalado la Recursos
Frutos Llamazares (Patrimonio Cultural de . -
. exposicion SI/NO Concejalia de humanos y
Torre Pacheco), a través de una 2025 ., k )
exposicién de pintura permanente en La . Elaboracidn folleto Turismo materiales
P P cP be exposicion SI/NO 15.250€
Oficina de Turismo.
. N° de sefales RECUrSOS
c Creacion y disefio de 3 rutas hacia la direccionales Conceialia de HUMANOS
Ermita de El Pasico desde Balsicas, 2025 e N° carteles explicativos .J . y
[ . o : Turismo materiales
Dolores de Pacheco y Roldan . N° QR Navilens
N° de k 5 alizad 30.000¢
E . e km. sefalizados
'. -
o de Murcia . torre Pacﬁgco
AYUNTAMIENTO DE deSeubrele

.I-ORRE pACHECO ConceiaFa de Turismo
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0.4 Plan de Sostenibilidad

ALIANZAS PARA
LOGRAR LOS OBJETIVOS

Oficina
Turismo

T NUEVAS ADHESIONES Y DISTINCIONES AL PROYECTO SICTED.
= ACCIONES INDICADORES RESPONSABLES RECURSOS
E N° de empresas Conceiala de Recursos
Enriquecer el proyecto SICTED adheridas . ) humanos y
. 2025 Turismo - .
incorporando nuevas empresas . N° de empresas SICTED materiales
P distinguidas 9.000<
A e Se harealizado el folleto
, SI/NO - Recursos
c Realizar un folleto con las empresas ° .. Concejalia de
e . . . 2025 . N° Publicaciones en . humanos y
distinguidas y difundir en redes sociales Turismo .
H RRSS materiales
O Region de Murcia = tol"f’e T)?cfleco R
AYUNTAMIENTO DE “leScubpelo” et
TURRE PACHECO Concejalia de Turismo ° ° ° ° ° ° °
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Oficina mejora continua
Turismo

T v

= \¢

R

E

P

A

C

H

E

C -t (o, e
Region EEll de Murcia A o oy O e e e e e e

O ) AYUNTA;‘I\ IENTO DE J[FII:? Eﬁ?lﬁg """"

TORRE PACHECO Concefaliade Turismo 4 4 4 4 & e e



0.5 Seguimiento, ;:,ontrol Y mejora \u‘n’g—’ ngDJEEIR!F\%{)LLg
continua %), .V SOSTENIBLE

d ‘l‘

Oficina
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Analizamos cada afio el desempeifio, cumplimiento
y eficacia del plan de sostenibilidad y su
contribucién a los ODS. Para ello utilizamos los
siguientes métodos de seguimiento: Indicadores vy
una herramienta de autodiagndéstico (checklist).

seguimiento, asi como de comunicar los resultados
del mismo a los grupos de interés de Ila
organizacion.

En funcién de esos resultados obtenidos y el
feedback proporcionado por los grupos de interés
establecemos una serie de acciones para la mejora
de su desempeiio y eficacia en materia de ODS.

. El Comité de Sostenibilidad es responsable de este
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e . Listado de Indicadores de desempeino y medicién por ODS
Oficina peney P

Turismo

ACCION INDICADORES SEGUIMIENTO

o Edicion Flyer

Espaiiol
9 BUENASALLD Promocidn y difusion del Turismo Gastrondmico/Cultural con el P
. . . . SI/NO
disefio de un flyer informativo de la Semana Internacional del c 2
v ; . o :  Presentacion

Meldn (IGP) y las Visitas Paleontoldgicas a la Sima de las FITUR
Palomas.

SI/NO

Ll
O
=
=
E

2 BUENASALUD e Aumentar el 2%

/A Promocién y difusion de las “Visitas Paleontoldgicas a Sima el n° visitas con
v 2 ~
= de las Palomas” (BIC) respecto al afio
anterior
c [ ] [ ] [ ] [} [} [ ] [ ]
' - . H - ) e o o o o o o
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Listado de Indicadores de desempeiio y medicién por ODS
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ACCION

INDICADORES

N° Totem

Instalacion de 6 totem interactivos, dos en la Oficina de instalados
Turismo, 1en Ifepay 3 en el CAES e N° Publicaciones
en RRSS

SEGUIMIENTO

Cambio iluminacién Oficina de Turismo por luces led de bajo
consumo que se encienden con sensores de movimiento

N° bombillas
instaladas

de Murcia =

AYUNTAMIENTO DE
TORRE PACHECO

torrg Tachioco
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0.5 Seguimiento, control y mejora
continua

-

Listado de Indicadores de desempeiio y medicién por ODS

ACCION INDICADORES SEGUIMIENTO

Difusién de las obras artisticas de Manuel Frutos Se hainstalado la
Llamazares (Patrimonio Cultural de Torre Pacheco), a exposicion SI/NO
través de una exposiciéon de pintura permanente en la Elaboracion folleto

Oficina de Turismo. exposiciéon SI/NO

N° de sefiales
direccionales
Creacion y disefio de 3 rutas hacia la Ermita de El . N° carteles
Pasico desde Balsicas, Dolores de Pacheco y Roldan explicativos
N° QR Navilens
N° de km. sefalizados

I de Murcia = tol”f’@ ‘.l )c‘icf]Q(iO e e e e e e e
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Listado de Indicadores de desempeiio y medicién por ODS
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Turismo

ACCION INDICADORES SEGUIMIENTO

N° de empresas

o Enriquecer el proyecto SICTED incorporando nuevas adheridas
empresas . N° de empresas
R distinguidas
R . Se harealizado el
E Realizar un folleto con las empresas distinguidas vy T Iiztii:;filérl:fs en
difundir en redes sociales RRSS
o Regién FEEl de Murcia torre T)'a.cﬁgco °°°°°°°

AYUNTAMIENTO DE "leScuibrele”
TORRE PACHECO Concejaliade Turismo e e e e e e e




SRR 2 omenves

SEREEEEl 0.6 Conclusiones S SOSTENBLE
Oficina

Turismo

'..
......
* » T

MY DO -

deMurcia = EBEfZH = lorrama~-N0se = e e e e e e e
£

AYUNTAMIENTO DE "leScbrele 0000 e e e s s e e
TORRE PACHECO Concefaliade Turismo 4 4 4 4 & e e

LLEGER




0.6 Conclusiones MWy oErves

= l][]S DE DESARROLLO
v~ 3 SOSTENIBLE

§ ‘l‘
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En conclusién, reconocemos el importante papel que tienen los
Destinos Turisticos a la hora de contribuir al desarrollo sostenible. Por
esta razon, mostramos un claro compromiso en llevar a cabo nuestras
actividades y prestar los servicios de tal forma que estos generen
impactos positivos en el entorno social, econdmico y medioambiental.

. Esta memoria contiene un resumen de las acciones con las que

T

o actualmente contribuimos al desarrollo sostenible asi como aquellas

R acciones que se llevaran a cabo en 2025.

R

= Tras un diagnéstico interno y externo (Analisis DAFO), finalmente en
2025 centraremos nuestros esfuerzos en contribuir a los siguientes
ODS:

P 3IIIIEH,I|$AI.IIII

A

C ‘ A finales de aiio realizaremos un seguimiento y control del cumplimiento

H de las acciones del Plan para su mejora continua.

E

C

O de Murcia R tol”f’@ ﬁcﬁeco

AYUNTAMIENTO DE "JeSetibpelo”

TURRE PACHECO Concejalia de Turismo




“’?’ OBJETIVESS

= [I[]S DE DESARROLLO
@ N SOSTENIBLE

4
Oficina
Tu rismo INFCRME DESARRCLLADOC EN EL MARCO
DE UN PROYECTO FINANCIADO POCR

T
o
R
R Regiodn de Murcia
E
P
A
Cc
= bl
= -
c - 01”1’@ paclleco oL
o AYUNTAMIENTO DE TeCettbroles 0 v - - - -

TORRE PACHECO Concejaliade Turismo ~ ° ° ° ° ° * ¢




